附件1： 
江苏师范大学服务型党支部示范点建设基本标准（试行）
	类别标准
	建设目标
	建设
标准
	具体内容
	成果形式

	班
子
建
设
好


	通过科学合理的选人用人机制，选任政治素质好、工作能力强的优秀党员担任支部书记。支部委员会成员结构合理，服务意识强、服务作风好、服务水平高。
	支部
班子
健全
	1.支部设置合理，根据组织程序按期换届；

2.支部委员会设置健全，成员分工明确；

3.各项制度完善，做到有章可循，责任到人。
	换届选举材料

支部工作分工

支部规章制度

	
	
	理想
信念
坚定
	1.班子成员党性修养高，模范践行社会主义核心价值观；

2.每学期至少组织1次党课学习或专题理论研讨；

3.支部委员会成员经常深入师生开展理想信念教育，举办形势政策讲座。
	支部活动记录

	
	
	工作
思路
清晰
	1.支部建设有总体规划和年度计划；

2.支部工作纳入本单位整体工作，所在单位每学期至少1次专题研究部署支部工作；

3.积极参与各级各类党建项目申报，支部活动开展有声有色。
	相关工作计划
单位会议记录

支部会议记录

	
	
	宗旨
意识
牢固
	1.落实联系服务师生制度，每学期至少深入基层开展1次调查研究；

2.班子成员每人结对联系2名以上师生群众；

3.注重人文关怀和贴心服务，深入师生解决实际问题。
	专题调研报告

支部活动记录

	服

务

队

伍

好
	队伍建设具有系统性和延续性，分类打造立足本职岗位、主动服务、善于服务的骨干队伍，示范带动全体党员开展服务。

	书记
精干
高效
	1.党支部书记党性强、作风正、威信高，综合素质好；

2.教工党支部书记符合“业务带头、党建带头”的“双带”要求；

3.党支部书记每学期至少参加1次以上提高服务能力为主题的培训研讨活动；

4.党支部书记每年至少上1次党课。
	党内统计报表

相关培训材料

党课相关材料

	
	
	骨干
不断
壮大
	1.注重在大学生、中青年教师、学术带头人、优秀博士等的优秀分子中发展党员；

2.注重党员日常教育考察与实践锻炼，培养德才兼备的服务骨干；
3.注重典型的培育、选树、宣传，发挥榜样的示范带动作用。
	党员教育材料

先进典型材料

	
	
	管理
严格
规范
	1.严格执行发展党员工作办法，程序规范，材料齐全；

2.党内“三会一课”等组织生活规范；

3.组织生活内容丰富、形式多样，实行“4+X”模式，即4项规定内容（1次专题理论学习、1次结对帮扶活动、1次服务实践活动、1次民主评议活动）和X项自主设计内容；

4.全年组织生活不少于8次，党员参与率达到90%以上；
5.对流动党员的管理规范有序。
	党员发展材料

组织生活计划总结

组织活动台账

相关活动材料

管理材料

	
	
	作用
发挥
明显
	1.党员开展亮牌示范活动，全面作出服务承诺；

2.建立党员志愿者服务队伍，每名党员每季度至少参加1次志愿服务；

3.教工党员全面推行“三联系”制度，每名教师党员联系1个班级、1个学生宿舍和1名以上学习、生活及心理有障碍的困难学生；

4.学生党员全面推行“设岗服务”制度，每位学生党员在学习场所、学生公寓、网络虚拟群体等区域有具体服务奉献的岗位。
	服务承诺书
活动记录

活动记录

活动记录

	类别标准
	建设目标
	建设

标准
	具体内容
	成果形式

	服

务

机

制

好
	注重以服务为导向的制度设计，健全党支部服务党员、服务师生的工作体系，服务达到
制度化、标准化、常态化。
	责任

落实

机制
	1.党支部服务目标设立明确，服务任务安排合理，服务责任落实到位；

2.精细化服务程度高，各项任务都有责任人和运作程序；

3.有畅通的情况收集、反馈和处理渠道。
	服务责任书

服务过程材料

	
	
	保障

激励

机制
	1.党支部建设经费充足，所在单位有支部建设专项经费；

2.实施党务公开制度，开展党员定期评议；

3.保障党员的知情权、参与权、选举权和监督权；

4.创新党内激励关怀帮扶机制，党员归属感和荣誉感强。
	证明材料

党务公开材料

党员评议材料

相关材料

	
	
	考核

评价

机制
	1. 党支部党员的评奖评优以服务能力、服务成效为重点，以群众满意为标准；

2. 重视考核结果运用，将其作为党支部党员民主评议和党性分析等的重要依据。
	相关材料

	服

务

阵

地

好
	有效整合资源，加强以各类服务中心为主的阵地建设，打造功能完善、便捷实用的综合服务平台。  
	党员

活动

场所
	1.建有相对固定、设施齐全的支部活动场所；

2.党支部日常党务管理效率高，实现党支部零距离服务党员；

3.拓展网上活动空间，支部党员共产党员微信/易信平台订阅率达到90%以上。
	实地建设情况

	
	
	示范

服务

窗口
	1.机关、后勤等部门服务人员和服务事项公开，服务流程优化，推行“首问负责”制；

2.设立“党员先锋岗”、“党员责任区”、“党员工作站”等阵地，强化示范引领。 
	实地建设情况

	服

务

载

体

好
	立足单位实际丰富服务内容，创新服务方式，有一批贴近师生需求、务实管用的服务载体。
	推进
全面

服务


	1.优化基层党组织设置，党支部设置与教学、科研、管理、服务等机构对应性强，积极探索支部建在学科团队、实验室、重大科研项目、创新平台、学生组织、学生公寓、社会实践基地和窗口服务团队等新形式；

2.推行支部共建、结对帮扶、朋辈教育等工作，实现服务网络横向到边、纵向到底的网格化全覆盖。
	支部设置材料

活动开展材料

	
	
	开展

主题

活动
	1.开展“三亮三比三评”（即机关和后勤服务窗口单位“亮标准、亮身份、亮承诺，比技能、比作风、比业绩，群众评议、党员互评、领导点评”）、“承诺践诺”活动；

2.创新活动载体，以本单位中心工作为主线设计主题，开展社会实践和志愿服务；

3.每学期至少开展1次主题党日活动。
	活动开展材料

活动开展材料

主题党日材料

	
	
	融合

校园

文化
	1.支部创建活动主动融入校园文化建设；

2.依托校园学术文化、社团文化、环境文化等载体，实现党支部的服务与师生的工作学习生活有机融合。
	活动开展材料

	服

务

业

绩

好
	在服务改革、服务发展、服务社会、服务师生、服务党员等方面成效显著，党支部的政治优势和组织优势充分发挥
	推动

事业

发展
	1.党支部通过强化服务，凝聚人心、促进和谐，在本单位人才培养、科学研究、社会服务、文化传承等方面的建设指标贡献率较大，积极推动本单位各项事业科学发展。

2.党支部工作对本单位党的建设支撑度、贡献率较大。
	建设成果材料

	
	
	工作

富有

特色
	1.在加强服务型党支部建设等方面加强工作研究，具有一定理论研究和实践探索成果；

2.支部开展的主题教育实践活动、最佳党日活动，创设的党支部工作法等受到校级及以上表彰，形成优质服务品牌，有较大影响力和示范性。
	研究成果

实践成果

校内外报道

获奖情况

	
	
	群众

满意

度高
	1.党支部和党员的作风建设持续改进，师生反映强烈的突出问题得到及时解决；

2.党员和师生员工对党支部的满意度达到90%以上。
	满意度测评情况


